Obor vzdélani: Hotelnictvi Skolni rok: 2024-2025
Jarni a podzimni zkusebni obdobi

Profilova ¢ast maturitni zkousky
Seznam témat ustni zkousky

Predmeét: Hotelnictvi a cestovni ruch

Vyucujici: Mgr. Vladimira Krajhanzlové, Ing. Lucie Capkova, Ing. Hubert Wiche

1. Hotelova hala, halové sluzby, hotelova evidence
2. Podstata a pojeti marketingu, marketingovy mix
3 Charakteristika CK, jejich prava a povinnosti a nejdileZzitéjsi turistické

mimoevropské destinace
4 Charakteristika CA, jejich prava a povinnosti, zemépis severni Evropy
5 Housekeeping
6. Hotelovy management, hodnoceni kvality v hotelnictvi
7. Sluzba a komunika¢ni mix v hotelovém primyslu
8 Cena a distribuce v hotelovém marketingu
9 Management a jeho vyvoj, manazerské funkce
1

0.  Pravodcovské sluzby v cestovnim ruchu, zemépis cestovniho ruchu Ceské
republiky
11.  Trendy v hotelnictvi a gastronomii, etazovy servis
12.  Ochrana hostt a jejich majetku, fluktuace v hotelu

13.  Vyvoj pohostinstvi a hotelnictvi, ¢lenéni podnikl
14.  Dopravni sluzby v cestovnim ruchu

15.  Podnikani v hotelnictvi, hotelové fetézce a skupiny
16.  Charakteristika a organizace CR

17.  Prévni Gprava v cestovni ruchu, CR stfedni a vychodni Evropy
18.  Lazensky a kongresovy cestovni ruch

19.  Organizacni struktura hotelu

20.  Hotelové sluzby, sluzby recepce

21.  Klasifikace ubytovacich zatfizeni

22. Gastronomicky usek v hotelu

23.  Pasové, celni a penézni sluzby v CR a jejich charakteristika

24.  Pojisténi a zdravotni sluzby v cestovnim ruchu, stravovaci a ubytovaci sluzby
V cestovnim ruchu

25. Specifické formy cestovniho ruchu, jizni Evropa, zemé vychodostifedomoiské Evropy

V Havlickoveé Brodé dne 1. zafi 2024

predseda predmeétové komise reditel skoly



